
 

2026 年 7 月 15 日 

各 位 

会社名 株式会社 SBI 新生銀行 

代表者名 代表取締役社長 川島 克哉 

（コード番号：8303 東証プライム市場） 

 

 

「SBI 新生銀行 AI 窓口」の対応範囲を拡大 

～SBI ハイパー預金・スマホ認証に関するお問い合わせに新たに対応～ 
 

 

株式会社 SBI 新生銀行（東京都中央区、代表取締役社長 川島 克哉、以下「当行」）は、2026 年 7 月 10 日

（金）より、「SBI 新生銀行 AI 窓口」の対応範囲を拡大しましたので、お知らせいたします。 

 

当行では、2026 年 2 月 2 日より、自然対話型音声 AI を活用した AI 窓口を開設し、「Bright 60」や口座開設に

関するお問い合わせに対応してまいりました。今回の拡大により、お客さまからのお問い合わせが多い SBI ハイパー預金

やスマホ認証に関するご質問にも、AI が電話で対応いたします。※1 

これにより、お客さまは混雑時間帯を気にせず、SBI ハイパー預金やスマホ認証についても電話で必要な情報を確認

いただけます。今回の対応拡大は、問い合わせの一次対応を AI が担う体制の構築に向けた取り組みの一環です。 

 

今後も対応範囲を段階的に拡大していく予定です。今秋以降を目処に※2、体制整備をさらに進めるとともに、必

要に応じてオペレーターへ円滑にお繋ぎする仕組みも目指してまいります。 

 

SBI ハイパー預金について詳しくは、以下の SBI 新生銀行ホームページをご確認ください。 

[SBI ハイパー預金] https://www.sbishinseibank.co.jp/retail/yen/sbihyper/ 

 

AI 窓口の回答範囲や注意事項、お問い合わせ方法については、AI 窓口ご利用ガイドをお読みください。 

 

当行は、今後も「顧客中心主義」のもと、AI をはじめとするテクノロジーを活用し、お客さまにとってより便利で、わかり

やすく、安心してご利用いただけるサービスの提供に取り組んでまいります。 

 

 
※1 SBI ハイパー預金のお申込み受付、各種お取引、お客さまごとの口座状況・お申込み状況・取引状況など、個別のお

客さま情報に関するご案内はできません。また、金利や商品内容等は変更となる場合がありますので、最新の情報は

当行ホームページにてご確認ください。 

※2 具体的な開始時期および対応範囲は、詳細が決まり次第、当行ホームページ等でお知らせいたします。 

 

以 上 

 

 

お問い合わせ先 

    SBI新生銀行 サステナビリティ＆コミュニケーション統括部 

報道機関のみなさま SBIShinsei_PR@sbishinseibank.co.jp 

株主・投資家のみなさま SBIShinsei_IR@sbishinseibank.co.jp 
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