
平成 13 年 7 月 2 日 

 

 

組織の変更について 

 

 当行は、以下の通り組織の変更を行います。 

 

１． 組織変更の内容 

 （1）リテール部門の組織変更 

   当行は、この６月５日から、新しいリテールバンキング業務をスタートしましたが、

今後、新生フィナンシャルセンターを各支店に展開し、より多くのお客さまに当行の新

しいリテールバンキングをご利用いただけるよう体制を整え、また、より良いサービス

をお客さまにご提供することを目的に以下の通り組織を変更します。 

主要な変更点は以下の通りです。 

 

・ 個人営業部門を「リテール部門」に名称変更し、部門内に「リテール業務本部」と「リ

テールサービス本部」を設置します。 

・ 個人本部を機能別に、「リテールビジネス開発部」「ＳＦＣ推進部」「リテール業務推

進部」に再編し、お客さまとの接点となる各リテール営業部あるいは支店を取りまと

める「リテール営業本部」およびリテール商品開発部とでリテール業務本部を構成し

ます。 

・ 「リテールサービス本部」に「リテール事務部」「チャンネルサービス部」「リテール

システム部」を新設します。 

・ 本店個人営業第一部および本店個人営業第二部を、それぞれ「本店リテール営業部」

「コーポレートリテール営業部」に名称を変更します。 

・ 札幌、仙台、金沢、名古屋、大阪、広島、高松、福岡の各個人営業部を、札幌、仙台、

金沢、名古屋、大阪、広島、高松、福岡、各リテール営業部に名称を変更します。 

・ 各個人営業部および事務集中部のリテール関連事務をリテール事務部に移管します。 

・ テレマーケティング部の業務をチャンネルサービス部に移管し、テレマーケティング

部を廃止します。 

・ システム企画部のリテール業務に関連する機能をリテールシステム部に移管します。 

 

 

 

 
N E W S  R E L E A S E



 （2）大手町支店の移転ならびに「日比谷支店」への支店名変更 

  大手町支店は､千代田区有楽町に移転し、｢日比谷支店｣として営業を開始いたします。 

日比谷支店は、当行の新しいスタイルの店舗「新生フィナンシャルセンター」の２号

店となります。事務部門の本店集約化により、お客さまへの営業に特化したコンパクト

な店舗となりますが、個人のお客さまのための様々な商品・サービスをご提供いたしま

す。また、24時間 365 日対応の ATM もご利用いただけます。 

これまで大手町支店をご利用いただいていたお客さまに加え、より多くの方にお気軽

にご利用いただける支店にしたいと考えております。 

 

《日比谷支店》 

  所在地：〒100-0006 

東京都千代田区有楽町１－８－１ 日比谷パークビル１Ｆ 

 

 

 （3）「Ｅ-コマース部」の新設 

    電子的な手段を販売チャネルとする、いわゆるＥ-コマース業務について専門的に

検討・推進を行う担当として「Ｅ-コマース部」を新設します。 

 

 

２． 実施日 

   平成１３年７月２日 

 

 

以 上   

 

 

 

 

 



（別紙） 

 

《リテール部門》 

 

〇リテール業務本部 

・リテールビジネス開発部 

 

 

 

・ＳＦＣ推進部 

 

 

・リテール業務推進部 

 

 

・リテール商品開発部 

 

 

 

□リテール営業本部 

 

 

〇リテールサービス本部 

・リテール事務部 

 

 

・チャンネルサービス部 

 

 

・リテールシステム部 
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顧客基盤拡大のための企画・推進、リモート  

チャネルを通してのマーケティング、コンテン

ツの開発を行います。 

 

各支店の新生フィナンシャルセンター転換、 

およびその支援を行います。 

 

新ビジネスのための体制作り、手順などの企画、

業務支援を行います。 

 

新商品の開発、販売ターゲットの開拓等を行い

ます。 

 

 

各営業部および支店のセールスを統轄します。 

 

 

 

リテール関連の事務を集中して行い、事務  

能力・効率向上を目指します。 

 

テレフォンセンターをはじめとするリモート 

チャネルの開発と管理を行います。 

 

リテール業務に関連するシステム開発とメンテ

ナンスを行います。 

 

 


